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Opsti uslovi poslovanja za telekomunikacijske usluge »EPN IPTel«
drustva EuroproNET Bosnia d.o.0.

Opéti uslovi poslovanja za ovdje navedene telekomunikacijske usluge (u nastavku OUP) su opéti uslovi poslovanja
drustva EuroproNET Bosnia d.0.0. (u nastavku EPN) koji u skladu sa Pravilnikom o pruzanju i koristenju EPN usluga
odreduju uslove, rokove i nacin pruzanja i koristenja usluga, prava i obaveze izmedu EPN i korisnika usluga.

Produkti za koje vaze OUP su EPN IP telefonija (u nastavku EPN IPTel ili usluge), epnBOX, epn Cable BOX i usluge
koje su sa njima povezane.

1. Znacenje pojmova

- Cjenovnik usluga (u nastavku cjenovnik) odreduje strukturu i cijene usluga koje EPN pruza korisniku
po korisni¢kom ugovoru i dio je ugovora. Cjenovnikom su odredene: cijena prikljucenja, pretplata, cjene
koridtenja, troskovi mirovanja ugovora, postupka opominjanja i naplate.

- Korisnicki ugovor je medusobni ugovor izmedu EPN i korisnika kojim su definisani uslovi za pruzanje i
koristenje usluga i kojim se ureduju prava i obaveze za izabrane usluge te uredaje i tehnicku opremu
koju obezbjeduje EPN radi pruzanja usluga po korisnickom ugovoru (u nastavku ugovor ili medusobni
ugovor). Sastavni dio ugovora su OUP i cjenovnik.

- Korisnik je fizicko ili pravno lice koje sa EPNom sklopilo ugovor, koristi raspoloZive EPN usluge za
privatne ili poslovne svrhe i placa sve usluge koje EPN po ugovoru pruza.

- IP telefonija ili VoIP je oznaka za tehnologiju prenosenja zvuka preko IP mreze (paketne komutirane
mreze).

- EPN IPTel je osnovna usluga i predstavija uspostavljanje veza i dvosmjernu razmjenu govora i
podataka sa stacionarnog telefonskog prikljucka unutar EPN mreze, sa drugim telefonskim mrezama u
unutra$njem i medunarodnom prometu i najmanja je usluga povezivanja sa internetom mrezom preko
mreze EPN, koju ovim ugovorom omogucava EPN, a moZe sadrzavati i druge usluge koje na obrascu
izabere korisnik.

- epnBOX je skup produkata EPN AirNET i EPN IPTel sa ukljuéenom terminalskom opremom u skladu
sa ugovorom.

- epn Cable BOX je skup produkata EPN Cable i EPN IPTel sa ukljucenom terminalskom opremom u
skladu sa ugovorom.

- EPN AIrNET je usluga usluga stalnog Sirokopojasnog pristupa internetu kroz EPN mrezu, koju pruza
EPN i omoguc¢ava razmjenu podataka sa stacionarnog prikljucka na EPN mrezu unutar EPN mreze i sa
drugim IP mrezama.

- EPN Cable je usluga stalnog Sirokopojasnog pristupa internetu kroz mrezu: kablovskog operatera i
EPN mrezu, koju pruza EPN i omoguc¢ava razmjenu podataka sa stacionarnog priklju¢ka na EPN mrezu
unutar EPN mreze i sa drugim IP mrezama.

- Dodatne usluge su usluge koje se ne mogu koristiti bez osnovne usluge jer predstavljaju nadopunu
osnovnim uslugama.

- Terminalska oprema je oprema koja je instalisana kod krajnjeg korisnika, a EPN je obezbjeduje da bi
se usluga mogla koristiti, odnosno omoguciti komunikaciju putem EPN mreze u skladu sa ugovorom
(adapter, switch, ruter).

- PSTN mreza je fiksna javna telefonska mreza (Public Switched Telephone Network).

- EPN Mreza (Resursi EPN) predstavlja telekomunikacionu i informati¢ku opremu, hardver, softver i
ostalu opremu u vlasni$tvu i kojom upravlja EPN koja omogucava povezivanije korisnika na PSTN i
internet mreZu i koja je neophodna/namjenjena za pruzanje EPN i drugih mreznih i internet usluga.

- Mrezna prikljucna tacka je fizicka tacka na kojoj korisnik ima pristup EPN mreZi i oznacava sve fizicke
prikljucke, sa njihovim priklju¢nim tehnickim specifikacijama, a koji predstavljaju dio EPN mreze i
neophodni su za pristup i efikasnu komunikaciju putem EPN mreze.

- Telefonski prikljucak je prikljucak koji korisniku, odnosno korisnicima, omogucava upotrebu javno
dostupne telefonske usluge.

- Montaza je instalacija opreme i uspostavijanje prikljucka na EPN mrezu i obavija je tehnicko osoblje
EPN ili njegov ovlasteni izvodac.

- Prikljuéenje na mrezu znaci aktiviranje novog korisnika i ponovno ukljucenje ve¢ postojeceg korisnika.

- Nacin izvodenja pristupa je jedan od nacina izvodenja pristupa na mrezu EPN obzirom na tehnicke
moguénosti na lokaciji korisnika. Nacin izvodenja pristupa uti¢e na cijenu prikljucka, izbor terminalske
opreme i vra¢anje opreme.

- RAK je Regulatorna agencija za komunikacije BiH.

2. Informisanje

EPN omogucava pravnim i fizickim licima informacije o mogucnostima, vrstama i nacinima prikljucenja i nacinima
koritenja usluga u EPN mreZi, o cijenama usluga, te o podacima i specifikacijama koji su potrebni za sklapanje
medusobnog ugovora. Ove informacije bilo da su usmene ili u elektronskoj formi ne stvaraju nikakve obligacije izmedu
EPN i korisnika.

Informacije o vrstama i nacinima prikljucivanja, o vrstama usluga i o cijenama, te drugim elementima ugovora, pravna i
fizicka lica mogu dobiti:

- u sjedistu preduzeca EPN i kod ovlastenih partnera,

- na telefonskom broju 080 / 030-500 ili 033 / 214-800,

- na web strani EPN http://www.epn.ba.

OUP se moze naci na web strani EPN http://www.epn.ba, u sjedistu preduzeca ili kod oviadtenih partnera.

EPN zadrzava pravo promijeniti bilo koju odredbu OUP ili cjenovnika, pri ¢emu o promjenama obavjestava korisnike u
javnim medijima, minimalno u jednom dnevnom $tampanom mediju, te na svojoj web strani: http://www.epn.ba odnosno
http://www.europronet.ba, il na drugi primjeran nacin za obavjestavanje korisnika. Korisnik se obavezuje redovno pratiti
moguce promjene koje e biti objavljivane na gore navedenim adresama, pri éemu se slaze da svaka dalja upotreba
usluga, nakon isteka roka od mjesec dana, znaci prihvatanje promjenjenih odredbi OUP i cjenovnika.

3. Opis usluga
EPN garantuje korisnicima kvalitet usluga u skladu sa medunarodnim standardima za multimedijsku komunikaciju preko
IP mreze (paketne komutirane mreze).

IP mreza je sa javnom telefonskom mrezom povezana na nacin koji omogucava najmanje upotrebu cijele palete tehnicki
mogucih elektronskih komunikacijskih usluga mreze PSTN, osim impulsnog biranja. EPN IPTel podrzava prikaz i
zabranu prikazivanja broja pozivaoca, pozivanog broja ili prikljucka u vezi.

EPN ¢e korisniku omoguciti upotrebu svih ponudenih usluga koje su tehnicki izvodljive na mreznoj infrastrukturi
namjenjenoj izvrenju usluge EPN IPTel i na EPN mreZi. Korisnik moZe zahtijevati putem pismenog zahtjeva dodatne
usluge koje su odredene u ponudi uz osnovne usluge. Dodatne usluge se korisniku zaradunavaju u skladu sa vaze¢im
cjenovnikom.

4, Medusobna prava i obaveze

Odnos izmedu EPN i korisnika, pored vazecih zakona i propisa, ureduje medusobni ugovor ¢iji su sastavni dijelovi OUP i
cjenovnik usluga. OUP dopunjavaju i posebni dogovori medu ugovornim stranama u istom ugovoru i jednako su
obavezujuéi. Ukoliko OUP i ugovor nisu uskladeni, primjenjuju se iskljuivo odredbe ugovora.

Sa potpisom ugovora, korisnik potvrduje da je prilikom potpisa primio sadrzaj vaze¢eg OUP sa kojim je upoznat i da se
slaze sa njim, kao i vazec¢im cjenovnikom i ugovorom i da prihvata sve obaveze navedene u tim dokumentima.

Obje ugovome strane aktivno i bez nepotrebnih zakasnjenja obavjestavaju jedna drugu o svim aktivnostima koje uticu
na vazenje ugovora ili bilo koje pojedinacne odredbe iz ugovora, ili na moguénost, kvalitet, ili uslove izvr$enja bilo koje
obaveze iz ugovora.

4.1. Prava i obaveze EPN
EPN ima mogucnost oblikovanja razlicitih vrsta pristupa, odnosno paketa koji se mogu naruiti a koji ukljuéuju razne
usluge. Sadrzaj i cijene usluga su odredene cjenovnikom.

EPN pruza sve ugovorene usluge po uslovima i odredbama medusobnog ugovora te po ciienama i uslovima koji su
odredeni u OUP i vazecem cijenovniku.

EPN mozZe uvesti odredene popuste na cijenu usluge u cilju pove¢anja broja korisnika, pove¢anja saobracaja ili
optimalnog iskoristenja resursa.

EPN se obavezuje zagarantovati kvalitet usluge IP telefonije u skladu sa medunarodnim standardima za multimedijsku
komunikaciju preko IP mreZe, osigurati djelovanje IP mreze sedam dana u nedelji od 00:00 do 24:00 sati, i otklanjati
smetnje i grike u najkraéem mogucem vremenu.

EPN ¢e pravovremeno iskljuciti IP pristup korisniku u skladu sa medusobnim ugovorom i OUP.
EPN ¢e privremeno ili u potpunosti prekinuti pruzanje usluga, odnosno otkazati ugovor u skladu sa OUP i ugovorom.

EPN ¢e obracunavati mjesecnu pretplatu i obavljeni saobracaj, te sve ostale ugovorene usluge po vazecem cjenovniku.
Korisnik nije duzan placati pretplatu za vrijeme, kada zbog krivice EPN-a, nije mogao upotrebljavati usluge, ili ako je
prekid ili smanjena dostupnost uslugama trajala vise od dvanaest (12) sati, te ako je prekid ili smanjena dostupnost
uslugama prijavliena na telefon 033 / 214-800 ili 033 / 941-002 i evidentirana i potvrdena u EPN sistemu pracenja
greSaka. Smanjen iznos mjesecne pretplate (mjesecna pretplata se podjeli sa 30, zatim podjeli sa 24, a zatim se
dobiveni iznos za 1 sat pomnoZi sa vremenom trajanja kvara). Za dobiveni iznos se korisniku umanii cijena mjesecne
pretplate i za to izda obavijest sa svim potrebnim podacima po Zakonu o PDV-u.

EPN izvrSava promjenu parametara usluge na zahtjev korisnika i kada je potvrde obje ugovorne strane u ugovoru,
najkasnije u roku koji je odreden za izvrSenje promjena i koji je naveden u ugovoru, OUP i vaze¢em cijenovniku.

EPN odrzava telekomunikacijsku infrastrukturu svoje mreZe u takvom stanju i kvaliteti koji garantuju da su ponudene
usluge u skladu sa odogovarajucim tehnickim i operativnim standardima, te uslovima i odredbama OUP i medusobnog
ugovora.

EPN u najkracem mogucem vremenu i na vlastiti tro$ak popravlja svaki kvar usluge koji je prouzrocen greskom EPN.
Takode popravlja i kvarove koje je djelimi¢no ili u cjelini prouzorocio korisnik, i to na ra¢un korisnika i pod uslovima i
odredbama koji su posebno dogovoreni izmedu EPN i korisnika, i to za svaki slu¢aj posebno.

Korisniku se omogucava pristup do IP mreze preko EPN mreze i telefonskog aparata. Pristup je mogu¢ i preko
informacionih vodova uz pomo¢ posebnih telefonskih centrala ili aparata koji omoguéavaju prenos govora.

EPN unaprijed obavijestava korisnika o svim ogranicenjima, prekidu, promjenama ili nepravilnostima u uslugama, koje
su EPN poznate unaprijed, i to na svojim web stranama http://www.epn.ba te pismeno ili e-mailom, najmanje 24 sata
prije predvidenih prekida.

EPN omogucava usluge centra za pomo¢ korisnicima gdje se korisnici mogu obratiti za pomo¢ za efikasno koristenje
usluga il izvrsiti prijavu kvarova. Centar za pomoc korisnicima je dostupan 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana
u godini na telefone: 033 / 214-800 ili 033 / 941-002 i na e-mail helpdesk@europronet.ba.

4.2. Prava i obaveze korisnika
Korisnik smije ugovorene usluge koristiti samo za vlastite potrebe. Korisnik ne smije nuditi, davati niti preprodavati
usluge koje je ugovorio sa EPN bilo kojem tre¢em licu.

Korisnik se obavezuje zastititi lozinke za koritenje usluga od otkrivanja ifili neovlastene upotrebe.

Korisnik je odgovoran za opremu koju koristi na svojoj adresi a koja mora ispunjavati sve zahtjeve koji su propisani u
drzavi gdje se oprema koristi.

Korisnik je saglasan da ¢e uslugu koristiti na nacin koji je u skladu sa OUP i to na nacin koji garantuje uskladenost sa
svim vazecim zakonima i propisima.

Korisnik mora dobro voditi racuna o opremi i odrzavati je u takvom stanju da ne prouzrokuje smetnje u EPN mreziine
ugrozava integritet mreze. Krenje ovog pravila smatra se za ozbiljno krdenje prava i duznosti medusobnog ugovora i
moze biti razlog za trenuto iskljucenje korisnika iz EPN mreZe, sve dok se ne otklone razlozi iskljucenja.

Korisnik je duzan pismeno obavijestiti EPN o promjeni svojih podataka koje je naveo u korisnickom ugovoru, najkasnije
u roku od 5 dana po nastanku promjene. Sve finansijske i druge posljedice koje bi mogle nastati zbog nepravovremenog
obavjestavanja o promjenama, idu na teret korisnika.

Korisnik je duzan pri prestanku vazenja medusobnog ugovora, vratiti primljenu opremu u posjed EPNa i to u stanju u
kakvom ju je primio, imajuci u vidu njenu normalnu primjenu. Opremu je korisnik duzan vratiti u roku od 7 dana od
prestanka vazenja medusobnog ugovora ili poziva EPN. EPN moZe po isteku roka za vracanje opreme od korisnika
zahtijevati ili vracanje opreme, ili placanje njene vrijednosti i ugovorene kazne. U slucaju ka$njenja sa vracanjem
opreme, korisnik je duzan platiti ugovorenu kaznu u visini dvostruke vrijednosti opreme koju bi trebao vratiti. Pri tome se
kao vrijednost opreme racuna vrijednost koja je navedena na raunu od dobavljaca opreme, odnosno drugom jednako
vaznom dokumentu. Ugovorena kazna mora se platiti u roku od 7 dana po isteku roka za vracanje opreme.

4.3. Prava i obaveze ugovornih strana
EPN moZe prenijeti prava i obaveze iz medusobnog ugovora na trece lice, uz prethodno obavjestavanje i saglasnost
korisnika.

EPN moZe priviemeno ograniciti ili prekinuti pruzanje usluga zbog tehnickih, operatvnih ili pravnih razloga koji
onemogucavaju pruzanje usluga. EPN moZe priviemeno ograniciti ili prekinuti pruzanje usluga, ili omoguciti samo prijem
dolaznih poziva u slucaju kada korsnik ne plati ra¢un do 20 dana od dana izdavanja racuna. Racun se ujedno smatra i
opomenom pred iskljucenje ukoliko se isti ne plati u roku od 10 dana od dana izdavanja ra¢una. EPN korisnika ponovo
uklju€uje u sistem i omogucava mu koritenje usluga kada prestanu vaziti razlozi zbog kojih je privremeno iskljuéen.
Ukoliko su uzroci prekida na strani korisnika, EPN vrsi ponovno ukljucenje na teret korisnika.

EPN moze promijeniti tehnicke podatke ili druge parametre koji su potrebni za pravilno kori$tenje usluga od strane
korisnika. O njihovom novom obliku i sadrzaju EPN mora korisnika obavijestiti najmanje mjesec dana prije predvidenih
promjena.

EPN mozZe korisniku za svako zakasnjenje pla¢anja usluga, obracunati zatezne kamate u skladu sa vaze¢im zakonima
koji regulidu kasnjenje placanja.

5. Sklapanje i raskidanje ugovora
EPN u roku od 3 dana od dana prijema potpisanog zahtjeva (obrazac na prvoj strani ugovora) provjerava tehnicku
moguénost spajanja korisnika na EPN mrezu i uspostavijanja usluge i obavjestava korisnika o rezultatima i
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najpogodnijem nacinu pristupa EPN mreZi. Na osnovu rezultata provjere, EPN korisniku omogucava izbor najpogodnijeg
nacina pristupa EPN mreZi.

EPN istovremeno provjerava tacnost podataka koje je korisnik naveo u zahtjevu, a u slu¢aju nejasnoca, u dogovoru sa
korisnikom, ispunjava nedostajuce podatke o pristupu uslugama. Korisnik je odgovoran za istinitost podataka navedenih
u ugovoru. Korisnik je duzan predociti dokumente za identifikaciju i ostale dokumente sa kojima dokazuje da ispunjava
sve uslove za sklapanje medusobnog ugovora.

U slucaju da korisnik poSalje u EPN nepotpuno ispunjen ili nepotpisan obrazac ili ukoliko ne posjeduje zahtjevane
dokaze o informacijama navedenim u obrascu ili plateznoj sposobnosti, EPN moze odbiti sklapanje ugovora.

EPN najkasnije u roku od 3 dana po okonéanoj provjeri podataka i tehnicke moguénosti, sklapa ugovor sa svakim
fizikim ili pravnim licem koje ispunjava sljedece uslove:

Fizicko lice:

- da je punoljetno;

- da nema zaostalih neizmirenih obaveza prema EPN;

Pravno lice

- da nema zaostalih neizmirenih obaveza prema EPN;

- da sklopi ugovor preko ovlastenog zastupnika.

EPN zadrZava pravo odbijanja sklapanja ugovora u slu¢aju da je korisnik ve¢ bio iskljucen zbog grubog kréenja ugovora
kod EPN ili drugog operatora, o ¢emu suprotnu stranu obavijetava najkasnije osam dana po prijemu potpisanog
obrasca.

U slucaju da se EPN odluéi za sklapanje ugovora, pripremljene i nepotpisane ugovore, zajedno sa osnovnim
informacijama za pristup uslugama, EPN $alje korisniku na potpis. Korisnik je duzan vratiti dva primjerka potpisanog
ugovora koji pripadaju EPN u roku od 7 dana od dana kada je korisnik primio ugovor na potpis.

Ugovor stupa na snagu od momenta kada kada ga potpiSu obje ugovorne strane i kada korisnik izmiri obaveze po
predracunu, izdanom od strane EPN.

EPN zadrZava pravo da trenutno iskljuéi korisnika iz EPN mreZe ukoliko ustanovi da se korisnik pona$ao u suprotnosti
sa odredbama OUP i ukoliko je krsio medusobni ugovor ili vazece propise, sve dok se ne otklone razlozi iskljucenja.
Ukoliko korisnik ne otkloni razloge zbog kojih je iskljucen u roku koji je odreden u opomeni koju EPN 3alje korisniku,
EPN zadrzava pravo da prekine medusobni ugovor sa korisnikom.

Korisnik moZze bilo kada otkazati ugovor u skladu sa ¢lanom 19. Raskidanje ugovora.

EPN moze radi ozbiljnog kréenja odredbi ugovora bilo kada pismeno prekinuti medusobni ugovor, pri ¢emu prekid
nastupa odmah. Ozbiljno kréenje ugovora podrazumijeva:
- korisnik viSe od 20 dana od dana izdavanja rauna za koristenje usluga kasni sa placanjem cijelog ili
djelimiénog iznosa,
- korisnik je ozbiljno oStetio ili otudio opremu EPNu,
- korisnik i nakon opomene od strane EPN krsi vazece zakone, OUP ili ugovor,
- korisnik uprkos upozorenju koristi opremu EPN u suprotnosti sa ugovorom, OUP ili vazec¢im zakonima.

Nakon prestanka vaZenja medusobnog ugovora, korisnik bez nepotrebnih zakasnjenja vraca svu opremu $to je u
vlasniStvu EPN. Ugovorne strane izmiruju sve zahtjeve i obaveze koje proizilaze iz ugovora, najkasnije 7 dana po
prestanku vazenja ugovora.

6. Privremeno iskljucenje

Korisnik moze na vlastiti troSak zahtijevati privremeno iskljucenie, ali najvise za period od tri mjeseca u tekucoj godini.
Ugovor u tom periodu miruje. Korisnik u tom periodu placa troskove mirovanja ugovora u skladu sa vazec¢im
cjenovnikom usluga. Korisnik mora zahtjev za priviemeno iskljucenje poslati najkasnije 15 dana prije zahtijevanog
iskljucenja.

7. Promjena ugovorenih usluga

Korisnik moze zahtjevati promjenu ugovorenih usluga dolaskom u prostorije EPN, putem e-maila ili putem pisma,
poslanog na adresu EPN. EPN zadrzava pravo da izvrsi dodatnu provjeru validnosti primljenog zahtjeva i ukoliko
procjeni da zahtjev nije validan isti odbije.

EPN izvodi promjenu parametara usluge na zahtjev korisnika, a obje ugovorne strane je potvrduju ugovorom, najkasnije
u roku koji je odreden za izvodenje promjena i koji je naveden u ugovoru, te u vazeéem cjenovniku.

Rok za izvodenje promjene korisnickog paketa je do 30 dana od datuma kada korisnik zahtijeva promjenu. Promjena
korisnickog paketa izvodi se prvog dana narednog obracunskog perioda. EPN pocinje zaracunavati ciienu za
promijenjeni korisnicki paket sa danom uspjesnog izvodenja. U slu¢aju da promjenu korisnickog paketa nije moguce
napraviti, EPN je o tome duzan obavijestiti korisnika.

Medusobni ugovor se moze promjeniti samo na jedan od sliedecih nacina:
- Zamjenom starog ugovora za novi, koji su potpisali ovlasteni zastupnici obiju ugovornih strana.
- Sa brojevima oznacenim Aneksom ugovora, koje su potpisali ovlasteni zastupnici obiju ugovornih
strana.

Korisnik snosi troSkove promjene korisnickog paketa i ostalih ugovorenih usluga u skladu sa vaze¢im cjenovnikom.

EPN zadrzava pravo promjene strukture, sadrZaja i cijena korisnickih paketa o éemu korisnike obavjestava 30 dana prije
promjene.

8. Prenos ugovora

Ugovor na istoj lokaciji, na osnovu pismenog sporazuma izmedu prijasnjeg i novog korisnika, moze se prenjeti na novog
korisnika pri éemu on preuzima prava i obaveze prijasnjeg korisnika.

Prenos ugovora se ureduje ugovorom kojim su odredena prava i obaveze iz medusobnog ugovora. Preuzimanje
ugovora se novom korisniku zaracunava po cjenovniku.

Na pismeni zahtjev korisnika i na njegov troak, EPN moZe izvesti iskljucenje na dosadasnjoj i prikljucenje na drugoj
mreznoj prikljuénoj tacki.

EPN ¢e promjene vaznih tehnickih, administratvnih ili podataka o korisniku, koji utiéu na medusobni ugovor ikoje je
korisnik proslijedio najvise pet (5) radnih dana po nastanku, uvaziti pri posredovanju informacija o telefonskim
korisnicima, odnosno pri davanju povratnih informacija, najkasnije pet (5) pet radnih dana po prijemu obavjestenja o
izmjenama. U imenicima sa brojevima korisnika, koriste se podaci koje EPN primi najmanje ¢etrdeset i pet dana (45)
prije Stampanja imenika.

EPN izvodi promjenu parametara usluge na zahtjev korisnika, a obje ugovorne strane je potvrduju ugovorom, najkasnije
u roku koji je odreden za izvodenje promjena i koji je naveden u ugovoru, te u vazeéem cjenovniku.

Ukoliko u roku od 10 dana po prijemu pismene opomene za placanje racuna, novi korisnik ne plati isti, EPN moze
prekinuti pruzanje usluga po ugovoru ili jednostrano otkazati ugovor.

9. Tehnicki uslovi
Prikljucenje na EPN mreZu moze izvesti samo EPN ili njegov ovlasteni izvodac.

Priklju¢enje terminalske opreme, odnosno druge potrebne pripremne radnje, moze u cjelosti izvesti sam korisnik, a na
zahtjev korisnika te poslove moze obaviti i EPN, odnosno izvoda¢ kojeg ovlasti EPN, $to se obracunava po cjenovniku.

Ukoliko korisnik odustane od ugovora prije nego $to se zavrsi prikljucenje, a EPN je do tada ve¢ izveo odredene pripremne
radnje, duzan je EPNu izmiriti troSkove za obavljeni posao, ali najvise do visine cijene priklju¢enja naru¢enog pristupa
uslugama.

Za uspje$no prikljucenje korisnika na EPN mreZu, te uspostavijanje i kori$tenje usluga korisnik mora obezbjediti sliedece
uslove i terminalnu opremu:
1. odgovarajuci zatvoren poslovni prostor na lokaciji koja odgovara vaze¢im standardima
klimatskih uslova za koristenje elektronskih ili komunikacijskih uredaja,
izvor napajanja od 230V/50Hz za napajanje terminalne opreme,
svu potrebnu kucnu instalaciju,
priklju¢ak na EPN mrezu sa stalnim pristupom internetu i statickom IP adresom,
minimalnu simetriénu brzinu 64kbl/s rezervisanu iskljucivo za usluge EPN IPTel,
prikljucak prilagoden za prikljucenje terminalne opreme,
analogni telefonski aparat sa tonskim biranjem za potrebe kori$tenja usluge EPN IPTel ili [P
telefon,
8. instalirati svu neophodnu opremu i programe, koji nisu predmet medusobnog ugovora, a
neophodni su za neometano koristenje usluge.

NGO RwN

Sva oprema i instalacije moraju odgovarati standardima za tu vrstu opreme. EPN ne odgovara za bilo kakvu Stetu
nastalu zbog upotrebe opreme ili uredaja koji nisu u skladu sa relevantnim standardima ili koji nisu namjenjeni za
koristenje ugovorenih usluga.

Korisnik smije u vezi sa koristenjem usluga EPN [PTel upotrebljavati iskljucivo terminalsku opremu koja odgovara
propisima i vaze¢im zakonima sa podrucja radijske i terminalske opreme, te elektromagnetne kompatibilnosti, i koja je
propisno oznacena.

Terminalska oprema koju po medusobnom ugovoru obezbjeduje EPN ili njegov ovlateni izvodac, ostaje u vlasnistvu
EPN-a i nakon prekida medusobnog ugovora.

EPN ili njegov ovlasteni izvodac odrzavaju terminalsku opremu koju je obezbjedio po medusobnom ugovoru. U sluéaju
ostecenja opreme prouzrokovanog nepravilnim koristenjem ili mehanickog oStecenja, korisnik je duzan podmiriti sve
trodkove opravke ili zamjene oStecene opreme.

EPN ili njegov ovlasteni izvoda¢ je po medusobnom ugovoru u slu¢aju odabira osnovnog nacina montaze, duzan
korisniku omoguciti upotrebu usluga tako $to ¢e:

1. instalirati potrebnu terminalsku opremu,

2. uspostaviti zahtjevanu minimalnu brzinu od 64Kb/s simetri¢no od korisnika do EPN IPTel usluge,

3. provijeriti kvalitetu prikljucka na EPN mrezu kroz izabrani nacin pristupa do EPN mreze,

4. uspostaviti vezu izmedu korisnika i EPN mreze uz provjeru brzine prenosa sa terminalskom opremom

koju je za ovu namjenu obezbjedio korisnik, EPN ili njegov ovladteni izvodac.

Korisnik potvrduje da, ukoliko vlasnik prostora ili korisnik prikljucka na EPN mrezu i korisnik nisu iste osobe, posjeduje
sve potrebne saglasnosti i dozvole za nadogradnju, dozvolu za ulazak u prostore i odrzavanje opreme i uredaja
potrebnih za koristenje EPN IPTel usluge, te raspolaZe sa svim potrebnim dozvolama koje su potrebne za
uspostavljanje i rad usluge.

Racuna se da je uspostavijanje usluge EPN IPTel uspje3no ukoliko se uspje$no uspostavi veza na EPN mrezu i izvrsi
testno povezivanje izmedu korisnika i EPN IPTel usluge. Povezivanje mora biti izvedeno sa brzinom pristupa koja je
zahtijevana izabranim korisnickim paketom i nacinom pristupa. Racuna se da uspostavljanje usluge EPN IPTel nije
uspjesno ukoliko iz bilo kojeg razloga na koji EPN nema uticaja (ogranicenje kvaliteta linka, krajnje lokacije, kuéne
instalacije ili druga tehnicka ogranicenja) izabrane usluge EPN IPTel nije moguce uspostaviti. U slu¢aju neuspje$nog
uspostavijanja usluge EPN IPTel, EPN predlaze korisniku uspostavljanje usluge sa moguéom nizom brzinom pristupa,
koja je ustanovljena prilikom testiranja ili drugi nacin pristupa, ukoliko novi predlozeni nacin i brzina pristupa zadovoljava
potrebe korisnika. U slucaju da korisnik ne prihvati ponudu, EPN ¢e pismeno obavijestiti korisnika o odustajanju od
ugovora.

Rok za uspostavljanje usluge EPN IPTel je do 30 dana od dana kada obje ugovorne strane potpiSu ugovor i korisnik
obezbijedi ispravnu instalaciju i teminalsku opremu i izvr$i placanje prikljucka. Ukoliko je predvideno placanje prikljucka,
EPN prikljucenje obracunava istog dana kada su narucene usluge, bez obzira na to da li ¢e korisnik upotrebljavati
narucene usluge.

Korisnik se obavezuje da ¢e placanje uspostavljanja prikljucka na EPN mrezu i druge obaveze iz medusobnog ugovora,
izmiriti u skladu sa vazecim cjenovnikom na osnovu ispostavljenog racuna. Ukoliko je cjenovnikom predvideno placanje
prikljucka, EPN vrsi naplatu prikljucka prilikom potpisa ugovora odnosno prilikom priklju€enja korisnika, bez obzira na to
da li ¢e korisnik upotrebljavati izabrane usluge. Moguce narucene dodatne poslove prilikom prikljucenja korisnika EPN
¢e obracunati u skladu sa vaZe¢im cjenovnikom.

Prava i obaveze iz ugovora nastaju kada EPN prikljuci korisnika na EPN mrezu ifili kada se uspje$no uspostave usluge.
EPN pocinje obracunavati pretplatu i druge usluge, pod uslovima odabranih usluga, od dana uspje$nog uspostavijanja
usluge. UspjeSnim uspostavljanjem usluge aktivirano je koristenje izabranih usluga. U sluaju da je za izabrane usluge
predviden i obracun na temelju potro$enog vremena ili ostvarenog saobracaja, upotreba se obrafunava u skladu sa
cjenovnikom.

10. Dodjeljivanje broja
EPN prilikom prikljucivanja EPN IPTel usluge, korisniku dodjeljuje jedan ili viSe brojeva iz ponude brojeva koje je EPNu za
upotrebu dodijelio RAK.

EPN moZe promijeniti korisniku broj:
- na zahtijev korisnika ukoliko to dopustaju tehni¢ke mogucnosti i u okviru dodjeljenih brojeva,
- ukoliko dode do promjene brojeva koje je EPN-u dodijelio RAK,
- ukoliko je to hitno potrebno iz tehnickih razloga (nadogradnja mreze, promjena tehnologije,
osavremenjivanje mreze, optimizacija mreze).

O predvidenoj promjeni broja korisnika, EPN korisnika obavjestava pismeno najmanje 15 dana unaprijed. Na zahtjev
korisnika, EPN ¢e za pozive na prijadnji broj korisnika, namjestiti telefonski odzivnik sa informacijom o novom telefonskom
broju.

U slu¢aju prekida ugovora izmedu korisnika i EPN-a iz bilo kojeg razloga, brojevi koji su bili dodjeljeni korisniku, dodjeljuju
se na koristenje drugim korisnicima po isteku 3 mjeseca od prvog dana sliedeceg mjeseca u kojem je ugovor sa naruciocem
raskinut.

Korisnik je upoznat sa Cinjenicom da je ¢esto nemoguce odrediti geografsku lokaciju sa koje korisnik zove. To znaci da EPN
pozivne brojeve hitnih sluzbi (121, 122, 123, 124), te ostale brojeve sa posebnom tarifom, ¢ak i ako bi korisnik htjeo ili bi mu
koristilo, ¢esto nije u moguénosti proslijediti geografsku lokaciju sa koje se zove. Zbog toga ¢e korisnik pozive, u vezi kojih
bi Zelio da se primaocu poziva ocita njegova geografska lokacija, obaviti uz pomo¢ drugih telekomunikacijskih sredstava.
Korisnik odgovara za svoje postupke i propuste koji bi mogli prouzrokovati prikrivanje geografske lokacije pozivaoca.

11. Kori$tenje usluga za vlastite potrebe
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Pravo koristenja usluga po medusobnom ugovoru ne moze se prenositi. Korisnik ima pravo koristiti usluge samo za
vlastite potrebe, a bez prethodne pismene dozvole EPNa, nece ih niti u jednom obliku nuditi drugim pravnim ili fizickim
licima.

U slucaju preseljenja korisnika, moze se prenjeti priklju¢ak na EPN mrezu ifili uslugu EPN IPTel, u skladu sa tehni¢kim
moguénostima koje postoje na novoj lokaciji korisnika. Tro$kovi preseljenja korisnika definisani su cjenovnikom.

12. Upotreba lozinki

Korisnik je odgovoran za pravilno koristenje usluga i za tajnost lozinki koje je dobio za kori$tenje usluge. EPN je
omogucio korisniku da samostalno mijenja potrebne lozinke na web stranici http://www.epn.ba. EPN ¢e promijeniti
potrebne lozinke ili onemoguciti pristup uslugama, odmah kada ga korisnik li¢no obavijesti o mogucoj zloupotrebi
dolaskom u prostorije EPN uz obaveznu identifikaciju ili zatraZi njihovu izmjenu pismenim putem. EPN zadrZava pravo
provjere identiteta korisnika koji trazi izmjenu lozinki pismenim putem. EPN ne odgovara za sadrZaj ili podatke do kojih
korisnik i drugi dolaze preko prikljucka i ne preuzima odgovornost za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati zbog toga.

13. Privatnost i sigurnost

EPN za prenos govora i razmjenu podataka i drugih oblika komuniciranja u cjelini ili ve¢em dijelu koristi za svoje djelovanje
javnu mrezu interneta i mreze koje su pod nadzorom trecih lica. Korisnik potpisivanjem ugovora potvrduje da je upoznat sa
vaznoscu i sa posliedicama koje zbog prenosa preko mreza opisanih u prija$njem stavku mogu uticati na naru$avanje
privatnosti. EPN prilikom pruzanja ugovorenih usluga postuje sve relevantne zakone BiH koji se odnose na podrucje
privatnosti komunikacija, ali u smislu viasnistva VolP tehnologije ne garantuje privatnost i sigurnost komunikacija koja bi bila
vece od uobicajene u PSTN mrezi.

EPN se obavezuje postovati privatnost i niti u jednom slucaju, bez prethodnog dopustenja, nece razotkriti nikakve podatke,
privatne ili drugacije, tre¢im licima, osim ako bi to bilo potrebno u slu¢aju vazecih zakona i propisa BiH.

14. Povjerljive informacije

Ugovorne strane ¢uvaju povjerljive informacije i podatke u skladu sa zakonom. Ova obaveza se odnosi na sve podatke
koji su dati u svrhu sklapanja ugovora. Te informacije se bez pismene saglasnosti druge ugovorne strane ne smiju
razotkriti ni jednom trecem licu i obje strane duzne su obezbijediti da se te informacije ne zloupotrijebe.

15. Odrzavanje opreme
Korisnik se obavezuje da ¢e o svom troku nabaviti i instalirati svu ostalu neophodnu opremu i programe, koji nisu
predmet medusobnog ugovora, a neophodni su za neometano koristenje usluga.

EPN se obavezuje korisniku pruzati kvalitetnu uslugu kroz EPN mrezu i pristup do drugih mreza u BiH ili u inostranstvu.
EPN odrzava svoju mrezu i usluge u skladu sa vazecim zakonima i propisima. EPN ima svoj centar za pomo¢
korisnicima koji brine za prijavu i otklanjanje kvarova i koji korisnicima pruza pomo¢ za efikasno koristenje usluga.

Korisnik se obavezuje da ¢e EPNu ili njegovom ovlastenom izvodatu omoguciti nesmetan pristup do
telekomunikacijskih uredaja u mreznoj priklju¢noj tacki, ukoliko to bude potrebno zbog uspostavijanja prikljucka,
odrZavanja i otklanjanja eventualnih greSaka u radu usluge, ili ukoliko bude potrebno priklju¢ak odstraniti.

Korisnik mora dobro voditi racuna o svojoj opremi i odrzavati je u takvom stanju da ne prouzrokuje smetnje u IP mrezi i
ne ugrozava integritet mreze. KrSenje pravila iz prethodnog stavka smatra se za ozbiljno krsenje prava i duznosti
medusobnog ugovora i moZe biti razlog za trenuto iskljucenje korisnika iz EPN mreze, sve dok se ne otklone razlozi
iskljucenja.

Korisnik se obavezuje da ¢e montiranu opremu, koja je u viasnistvu EPNa ili njegovog ovlastenog izvodaca, dobro
Cuvati i da ¢e izmiriti mogucu Stetu koja bi nastala na opremi njegovom krivicom.

EPN zadrZava pravo povremenih kracih smetniji prilikom pruzanja usluga iz svoje nadleznosti, zbog obaveznog
odrzavanja. Pri tome ¢e korisnika o tome unaprijed obavjestavati ukoliko to bude moguce.

EPN smije privremeno prekinuti pruzanje usluga i kada je to potrebno zbog poslova odrzavanja, $irenja,
osavremenijivanja ili optimizacije mreze. Takav prekid mora najaviti korisnicima ili to javno objaviti 24 sata unaprijed.
Prekid smije trajati najkrace moguce vrijeme koje je potrebno za izvodenje radova.

EPN smije privremeno prekinuti pruzanje usluga ukoliko je to neophodno zbog greske ili kvara, prirodne ili druge
nepogode i sli€no. Prekid smije trajati najkrace moguce vrijeme koje je potrbno za otklanjanje uzroka.

16. Zloupotreba prikljucka

U slucaju da korisnik ne upotrebljava priklju¢ak i opremu u skladu sa medusobnim ugovorom, prouzrokuje smetnje na
EPN ili internet mrezi, ometa rad drugih korisnika ili neovlasteno pristupa podacima preko mreze, EPN ima pravo takvog
korisnika odmah iskljuciti sa mreze, opomenuti ga i u slu¢aju da korisnik ne otkloni uzroke iskljucenja, prekinuti ugovor
bez vracanja bilo kakve odstete i staviti mu na teret sve troSkove nastale njegovim postupcima.

17. Ogranicenja koristenja usluga

Bez prethodnog pismenog odobrenja EPN-a korisniku je izricito zabranjeno prenositi prava koja proizilaze po
medusobnom ugovoru, ili opremu koju je EPN obezbjedio za pruzanje ugovorenih usluga, na trecu osobu; isto tako je
zabranjeno usluge EPN IPTel upotrebljavati za privatne pozive, stalno preusmjeravanje poziva, telemarketing, masovno
slanje faxova ili za druge djelatnosti koje nisu u skladu sa uobitajenim koristenjem za preduzeca. U slu¢aju da EPN
ustanovi da korisnik usluga EPN IPTel koristi za takvu djelatnost, EPN ima pravo prekinuti ili ograniciti medusobni
ugovor bez prethodnog upozorenja, kao i obracunati korisniku sve troSkove koji su nastali na temelju aktivnosti koje su
opisane u ovom stavku. EPN nakon takvog prekida ili ograni¢enja u pruzanju usluga korisniku, najkasnije u roku od tri
dana mora obavijestiti o razlozima i zatraziti prekid aktivnosti iz ovoga stavka.

Korisnik je duzan svu programsku i tehnicku opremu koju obezbjeduje EPN za pruzanje usluga u skladu sa
medusobnim ugovorom, upotrebljavati u skladu sa licencnim i drugim uslovima za upotrebu takve opreme; posebno se
obavezuje da ¢e se uzdrzavati od pristupa programskim kodovima i uzvratnom inzinjerstvu. U slu¢aju upotrebe koja je u
suprotnosti sa ovim stavkom i licencnim uslovima programske opreme, EPN nije odgovoran za djelimi¢nu ili potpunu
nefunkcionalnost usluga EPN IPTel, a isto tako EPN zadrzava pravo prekinuti ili ograniciti medusobni ugovor bez
prethodnog upozorenja kao i obracunati korisniku sve trodkove koji su nastali na temelju aktivnosti opisanih u ovom
stavku.

18. Iskljucenje usluga
EPN mozZe jednostrano prekinuti pruzanje usluga ili otkazati ugovor bez otkaznog roka u slucaju kada korisnik:
1. Zloupotrebljava priklju¢ak u skladu sa ¢lanom 16. Zloupotreba prikljucka,

2. ozbiljno krsi ugovor u skladu sa ¢lanom 5. Sklapanie i raskidanje ugovora,

3. ne prilagodi djelovanje terminalske opreme vazecim propisima u roku od 5 dana od priiema pimenog
upozorenja ili nakon ponovnog ukljucenja neprilagodene terminalske opreme,

4. ne prilagodi izdrZljivost svoje opreme potrebnom telekomunikacijskom prometu u roku od 30 dana od
prijema pismene opomene,

5. ne izmiri dug iz ugovora o koristenju u roku od 30 dana od dana kada je racun ispostavljen, odnosno u
vremenu koje je navedeno u pismenoj opomeni,

6. ne omoguci mjerenje, otklanjanje greSaka ili izvodenje drugih radova koje izvodi EPN ili njegov ovlasteni

izvodac, ukoliko smetnje na mrezi izviru iz prikljuéne tacke na lokaciji korisnika, ni 5 dana od prijema
pismene opomene,

7. ukoliko svojim upravljanjem ili obavjestenjima uznemirava ili na drugi nacin ometa druge korisnike,
8. dopusta ifili se sluzi davanjem pristupa EPN IPTel usluzi na upotrebu trecim licima,
9. korisnik ne prestane sa uzrokovanjem tehnickih ili drugih smetnji 24 sata nakon prijema pismenog

upozorenja EPNa,

10. korisnik ne obavjesti o promjenama podataka koji uti€u na medusobni ugovor 5 dana nakon prijema
pismenog upozorenja EPNa.

Sa prekidom ugovora na temelju odredbi iz ovog ¢lana, prekidaju se medusobna prava i obaveze izmedu EPN i
korisnika, osim za nepodmirene obaveze jer sa prekidom ugovora ostaje obaveza korisnika placanje koristenja
(pretplate) za izabranu uslugu do dana isklju¢enja korisnika.

19. Raskidanje ugovora

Korisnik moZe pismeno prekinuti ugovor bilo kada. Otkazivanje ugovornog odnosa mora biti u pismenom obliku
dostavljeno liéno, faxom, e-mailom ili postom, sa potpisom, odnosno pe¢atom odgovorne osobe koja otkazuje. EPN
zadrzava pravo da izvr$i dodatnu provjeru validnosti primljenog zahtjeva i ukoliko procjeni da zahtjev nije validan isti
odbije.

Ukoliko su ugovorne strane zakljucile ugovor na 24 mjeseca, korisnik moze raskinuti ugovor u bilo koje vrijeme, uz
obavezu pla¢anja naknade za prijevremeni raskid ugovora za slucaj da korisnik ugovor raskine prije isteka perioda od
24 mjeseca.

Naknada za prijevremeni raskid ugovora iznosi dvije mjesecne pretplate za izabrani korisnicki paket koji korisnik koristi u
trenutku raskida ugovora, ukoliko korisnik raskine ugovor u prvoj godini korisni¢kog odnosa, odnosno u iznosu od jedne
mjesecne pretplate za izabrani korisnicki paket koji korisnik koristi u trenutku raskida, ukliko korisnik raskine ugovor u
drugoj godini korisnickog odnosa.

Otkaz ugovora pocinje vaziti sa prvim danom mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je EPN primio vazeci pismeni
otkaz. Prijem otkaza se dokazuje sa povratnicom ili, ukoliko je otkaz bio licno predat, sa potvrdenim prijemom pisma
otkaza.

Prekid korisnickog odnosa za priklju¢ak na EPN mrezu sa stalnim pristupom internetu i statickom IP adresom, ima za
posliedicu prekid vréenja svih usluga po ugovoru.

Bilo koja od ugovornih strana moze, u slucaju krenja obaveza iz ugovora koji su materijalno dokazivi, otkazati
medusobni ugovor u pismenom obliku bez otkaznog roka, ukoliko se strane pismeno ne dogovore drugacije.

Korisnik je duzan u potpunosti izmiriti obaveze iz medusobnog ugovora, za svo vrijeme vaZenja ugovora. Ukoliko
korisnik ne omoguci da EPN izvede iskljucenje, duzan je do dana izvodenja iskljucenja izmiriti svoje obaveze kao da je
prikljucen.

Korisnik je duzan da najkasnije u roku od 7 dana od dana prekida medusobnog ugovora vratiti svu opremu koju je za
pruzanje usluga obezbijedio EPN. Ukoliko korisnik u odredenom roku ne vrati opremu koju je po ugovoru primio za
koristenje usluga, u neostecenoj i originalnoj ambalazi, ukljucujuci i svu prate¢u dokumentaciju, te neoStec¢enu
naljepnicu serijskog broja, odnosno bar koda, EPN zaratunava ugovomu kaznu i vrijednost opreme po vazecem
cjenovniku.

Nakon prekida ugovora, ugovome strane su duzne izmiriti medusobne obaveze u roku od 7 dana od dana prekida
ugovora.

20. Cijene, obracun i plac¢anje obaveza
Cijene osnovnih i dodatnih usluga i njihovo priklju¢enje odredene su cjenovnikom. Cijene su bazirane na trokovima
uspostavljanja, odrzavanja i upravljanja sistemom za pruzanje usluga.

Obracun tro8kova vrsi se u skladu sa ugovorom od dana kada je usluga uspostavijena. Svaka promjena troskova koja je
povezana sa promjenom usluga, obracunava se u skladu sa odredbama ugovora. Svaka promjena koja se tice
prestanka pruzanja usluga, obrac¢unava se sa danom prestanka pruzanja usluga.

Cijena poziva odreduje se prema duzini trajanja poziva, zonalnoj udaljenosti i viemenskom periodu kada je poziv
napravljen. Osim u slu¢aju kada je to ugovorom drugacije regulisano, obradunski period za pretplatu i ostvareni
saobracaj je jedan mjesec. Doplata za uslugu za dopunsko obracunsko razdoblje, obracunava se unazad, na zadnji dan
obragunskog perioda.

EPN zadrzava pravo promjene strukture i cijena usluga koje su navedene u cienovniku. Cijene usluga se mijenja u
skladu sa promjenama cjenovnika. EPN obavjestava korisnika o promjeni cjenovnika u javnim medijima, minimalno u
jednom dnevnom Stampanom mediju, te na svojim web stranama na adresi http://www.epn.ba. Nove cijene pocinju
vaziti mjesec dana nakon javne objave promjene cjenovnika.

Korisnik je odgovoran za koristenje usluga i duzan je platiti sve usluge koje su koristene preko pristupa EPN IPTel
uslugama, bez obzira na to ko ih je koristio.

EPN izdaje ratune za pruzene usluge najkasnije do 100g dana u mjesecu za protekli mjesec u skladu sa ciienama i
pravilima koji su odredeni cjenovnikom usluga. EPN izdaje racun koji sadrzi najmanje sliedece elemente:

1. obracunski period;

2. prikljucak;

3. vrsta i iznos svih mogucih drugih jednokratnih trodkova u obraunskom razdoblju za koje se izdaje
ragun;

4. koristenje (pretplata);

5. vrsta i iznos svih mogucih drugih mjesecnih trodkova;

6. broj poziva, trajanje tih poziva, broj obracunskih jedinica podjelien na: domace pozive,

medunarodne pozive, pozive u javne komunikacijske mreze;

7. vrsta i iznos za druge obavljene usluge;
8. rabat;
9. ukupan iznos racuna;

10. bilansa na dan izdavanja raéuna;

1. rok placanja;

12. napomenu da se racun ujedno smatra i opomenom ukoliko se isti ne plati u roku od 10 dana od
dana izdavanja ratuna.

Prikljucak se obrac¢unava sa danom kada ugovor stupa na snagu. Pretplata se obra¢unava mjese¢no

unazad na osnovu prispjelog racuna. Obavljeni pozivi i dopunske usluge se obracunavaju mjesecno u

sliede¢em mjesecu nakon koristenja usluga u skladu sa cjenovnikom. Za obraun poziva i usluga se

upotrebljavaju podaci dobiveni iz sistema EPN. Moguca odstupanja u evidenciji prometa internog tarifnog

sistema korisnika od evidencije na EPNu ne uticu na obracun.

Korisnik moZe pismeno ili faksom naruciti detaljni ispis obrac¢una pruzenih usluga za tekuée obracunsko razdoblje. Ispis
se obracunava u skladu sa cjenovnikom.

Korisnik moZe zahtijevati da mu EPN besplatno posalje detaljni ispis za obavljene pozive. Ras¢lanjen racun korisnik moze
zahtijevati za protekli mjesec ili za odredeno razdoblje, najvise 3 mjeseca unaprijed. Zahtjev za protekli mjesec je potrebno
predati u pismenoj formi 15 dana po prijemu racuna za protekli mjesec. Korisnik obi¢no detaljni izvjestaj prima u
elektronskom obliku. EPN se sa korisnikom dogovora o slanju ras¢lanjenog racuna u odstampanoj formi, ukoliko je namjena
dobivenih podataka u Stampanoj formi primjerenija i ekonomski opravdanija.

Korisnik mora platiti ra¢un u roku od 10 dana nakon ispostavijanja racuna, odnosno do dana oznacenog na rafunu, osim u
slucaju kada je to ugovorom drugacije regulisano ili je drugim zakonskim propisom predvideno drugacije.

Ukoliko korisnik nije do 1509 dana u mjesecu primio radun za usluge koje su obavliene u prethodnom mjesecu, o tome
je duzan obavijestiti EPN, obzirom da se smatra da je racun primio dan nakon slanja ratuna.
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Korisnik je duzan pobrinuti se za tatno izvr$enje placanja uz navodenje potrebnih podataka. EPN je duzan korisnika koji
kasni sa plaéanjem opomenuti i dati mu dodatni rok od 10 dana za izmirenje obaveza. U slu¢aju kasnjenja pri placanju,
EPN korisniku zaratunava troSkove opomene po cjenovniku i zakonom propisane zatezne kamate.

Korisnik je duzan placati iznos mjesecne pretplate u cjelini i u slu¢aju priviemenog iskljuéenja zbog neplacanja pristiglih
obaveza ili priviemenog iskljucenja zbog krsenja odredbi ugovora ili OUP.

Ukoliko korisnik ne izmiri obaveze EPN ima pravo da ga iskljuci, ogranici upotrebu korisnickog paketa ili da prekine
medusobni ugovor. Ponovno prikljuéenje je moguce na zahtjev i troSak korisnika, ali prethodno korisnik mora izmiriti sve
zaostale i tekuce obaveze i pod uslovom da ugovor ve¢ nije raskinut.

21. Povrat neiskoristenih sredstava
Korisnik koji koristi usluge i korisnicke pakete za koje je predvideno placanje unaprijed moze zatraziti povrat
neiskoristenih a unaprijed placenih sredstava iskljucivo pismenim putem.

EPN ¢e izvrSiti povrat neiskoristenog pretplacenog iznosa koji je veci od 10,00 KM samo u slucaju da je ugovor raskinut
zbog nemogucénosti EPNa da pruzi uslugu ili je korisnik raskinuo ugovor u toku prvog obracunskog perioda nakon
stupanja ugovora na snagu i to u skladu sa odredbama ¢lana 19. Raskid ugovora. Iznosi manji od 10,00 KM se ne
vracaju.

Ukoliko su zadovoljeni uslovi iz prethodnog stava EPN Korisniku vraca pretplaceni iznos umanjen za iznos PDVa u roku
od 15 dana od dana podno$enja zahtjeva za povrat.

22. Prigovori na raun

Korisnik ima mogucnost, u slu¢aju neslaganja sa koli¢inom ili vrstom usluga koje su mu zaratunate, da u roku od 8
dana po prjemu racuna posalje pismeni prigovor sa obrazloZzenjem na adresu preduze¢a EPN.

Ukoliko korisnik ne ulozi prigovor pravovremeno, gubi pravo prigovora.

Ukoliko korisnik zahtjeva detaljni izvjestaj, poCinje te¢i osmodnevni rok po prijemu detaljnog izvjestaja.

U slucaju da prigovor ne sadrzi sve potrebne podatke za odlucivanie ili je potrebno dodatno prouciti odredene okolnosti,
odnosno provijeriti dejstva koja bi mogla uticati na odluku, EPN o tome obavjestava korisnika koji ulaze prigovor, u roku
od 8 dana po prijemu prigovora.

Prigovor ne odlaZe pla¢anje spornog dijela raduna.

EPN odlucuje da li ée prihvatiti ili odbiti zahtjev, i najkasnije 10 dana od dana primanja zahtjeva pimeno obavjestava
korisnika o svojoj odluci.

Ukoliko EPN odluci prihvatiti reklamaciju na izdani racun ili nacin obracunavanja, EPN korisniku vraca sve pretplacene
iznose koji su predmetom reklamacije. EPN vracanje svih pretplacenih iznosa izvr$ava u roku od 15 dana nakon
donosenja odluke.

23. Prigovori na postupke i odluke EPN

Korisnik ima pravo uloZiti pismeni prigovor na sve odluke i postupke EPN. Prigovor se mora uloZiti 15 dana od dana
kada je nastala sporna odluka ili postupak. Raéuna se da je prigovor pravovremen ukoliko je poslan postom
preporuceno zadnji dan isteka roka. Ukoliko rok istice u subotu, nedelju, praznik ili neradni dan, smatra se
pravovremenim ukoliko je uloZen prvog radnog dana. EPN o prigovoru korisnika odlucuje na temelju dokumentacije, a
moZe korisnika pozvati i na razgovor. Ukoliko EPN u roku od 15 dana po prijemu prigovora ne donese odluku o njemu,
korisnik moZe uloZiti prigovor RAKu skladu sa odredbama Dozvole za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga.

24. Promjena podataka

Korisnik se obavezuje da ¢e o svakoj promjeni podataka obavijestiti EPN pismenim putem, najkasnije 5 dana od dana
nastanka promjene. Sve finansijske i druge posliedice koje bi mogle nastati zbog nepravovremenog obavjestavanja o
promjenama, padaju na teret korisnika. EPN uvazava promjene od dana dospije¢a pismenog obavjestenja i uvazava ih
u prvom sliede¢em obracunu usluga, a nikako promjenu ne obracunava unazad.

25.0bjava u telefonskom imeniku

EPN objavljuje u telefonskom imeniku prezime i ime, odnosno firmu korisnika ili njegovu organizacijsku jedinicu, broj
telefona i adrese onih korisnika koji se tome ne protive. U telefonskom imeniku se na osnovu zahtjeva moze objaviti i

djelatnost, akademski, naucni ili strucni naziv narucioca.

Podaci se objavljuju i u narednim izdanjima telefonskog imenika, osim u slu€aju kada se korisnik pismeno izjasni da ne Zeli

daljnje objavljivanje.

26. Odgovornost za Stetu

Ugovorna strana je odgovoma za $tetu koju je prouzrogila i koja je nanesena drugoj ugovornoj strani. Odgovorna strana
duzna je nadoknaditi Stetu u dokazanom stvarnom iznosu, koji se ograni¢ava na iznos od 12 mjesecnih pretplata za
ugovorene usluge, ukoliko se ne radi o ozbiljnom nemaru ili namjernoj Steti.

EPN ne odgovara za bilo kakve gubitke, oStecenja, otudenie ili promjene opreme i podataka koje korisnik posjeduje,
$alje, prima, proslieduje ili uva u okviru privatne ili javne mreze.

EPN ne odgovara za $tetu, trokove ili druge finansijske i materijalne posljedice u slu€aju raskidanja ugovora ili u slu¢aju
prekida pristupa ili oteZanog pristupa ugovorenim uslugama, ukoliko se pristup vrsi preko infrastrukture koja je pod
nadzorom i upravljanjem trecih lica.

Odmah kada korisnik sam prepozna, ili kada mu EPN dokaZe bilo kakvu $tetu koja je EPNu nanesena zbog krivice
korisnika, korisnik je duzan u roku od 15 dana uplatiti EPNu odgovarajuci iznos na raéun EPNa u skladu sa uslovima
koja su odredena ugovorom i OUP.

Odmah kada EPN sam prepozna, ili kada mu korisnik dokaze bilo kakvu Stetu koja je nastala zbog krivice EPNa, iznos
Stete koji je ogranicen do visine najvise 12 mjesecnih pretplata za ugovorene usluge, upotrijebice se za placanje
EPNovih potrazivanja od korisnika. Ukoliko ne postoje potrazivanja EPNa prema korisniku ili predvideni iznos nije
dovoljno velik za pokrice Stete, EPN iznos Stete oduzme od iznosa koji je korisniku obraCunat za ugovorene usluge u
prvom prethodnom obracunskom razdoblju. Ukoliko ni taj iznos nije dovoljan za poravnanje $tete, preostali dio iznosa se
najkasnije do prvog sliedeceg razdoblja obraunavanja uplati na racun korisnika u skladu sa ograni¢enjima koja su
odredena ugovorom.

Ukoliko se ugovor prekine prije placanja iznosa $tete, EPN placa preostali dio iznosa $tete uplatom na bankovni raun
korisnika, najkasnije 15 dana po okon€anju pruzanja usluga.

27. Odgovornost i visa sila

EPN nije odgovoran ako dode doprekida ili smanjenja dostupnosti uslugama odnosno do smanjenje brzine prenosa
zbog greske ili kvara na mreZi, koja je posljedica prirodne ili druge nesrece, odnosno drugih okolnosti ili djelovanja
materijalne posljedice u sluaju raskidanja ugovora ili u slu¢aju prekida pristupa ili otezanog pristupa EPN mreZi i
internetu.

EPN nije odgovoran za neizvrSenje svojih obaveza ukoliko je ono prouzrokovano neispunjavanjem obaveza korisnika
prema operatoru koji pruza usluge prikljucka na EPN mrezu sa stalnim pristupom intrnetu i statickom IP adresom.

EPN nece biti odgovoran za neizvrsenje svojih obaveza ukoliko je ono prouzrokovano visom silom. Visa sila oznacava
dogadaje izvan kontrole EPN i nije predvidijiva. Vi$a sila ne obuhvata propuste EPN. EPN se obavezuje da o
slu¢ajevima vise sile obavijesti korisnika na najbrzi i najefikasniji nacin. EPN se obavezuje da, po prestanku djelovanja
vise sile, u najkratem mogucem vremenskom roku nastavi ispunjavati obaveze po ugovoru.

EPN ne odgovara za direktnu ili indirektnu $tetu, troskove ili druge finansijske i materijalne posljedice u slu¢aju kada
usluga EPN IPTel nije dostupna zbog:

a. prestanka snadbijevanja elektricnom energijom sve dok traje prekid. Nakon ponovne uspostave usluge
mozda ¢e biti potrebno ponovo namiestiti ili prekonfigurisati opremu potrebnu za povezivanje.

b. prekida funkcionalnosti opreme i uredaja koji se koriste u sistemu pruzanja usluge, sve dok traje prekid.

[ prekida ili prevelikog Suma na pristupnoj mrezi ukoliko prekid nije nastao zbog krivnje EPN.

28. Ostale odredbe
Sve odredbe se tumace u skladu sa namjenom zbog koje je ugovor sklopljen.

Ukoliko neke odredbe ugovora postanu nevazece zbog dopuna zakona ili propisa ovlastenih drzavnih organa, ili zbog
odluke obiju ugovornih strana, to ne utice na valjanost drugih odredbi iz ugovora. Ugovome strane se obavezuju da ¢e
nevazece odredbe nadoknaditi bez nepotrebnih zakasnjenja.

29. Komunikacija izmedu ugovornih strana
Odgovornost za komunikaciju medu ugovorim stranama uvjek snosi posiljaoc ukoliko ugovorom nije drugacije
propisano.

Uobicajena informativna komunikacija sa drugom ugovornom stranom moZze se obavljati pismeno i usmeno, putem e-
maila, faxa i sa objavom na web stranici http://www.epn.ba.

Obavijestenja o dejstvima koja ¢e biti posljedica uvazavanja bilo kakvih pravnih zahtjeva ugovorne strane, drugoj
ugovornoj strani se dostavljaju pismeno ili na neki drugi dokumentirani nacina (putem faksa uz potvrdu o isporuci bez
gresaka, pismom uz potvrdu o prijemu) i na adresu zastupnika druge strane. Sadrzaj komunikacije mora biti takav da se
druga ugovorna strana moze brzo i ucinkovito odazvati. Prilikom pregovora o zahtjevima moze se pozivati samo na
komunikacije koje imaju oblik koji odreden ovim stavom. Odluke iz ovog stava se ne odnose slanje raéuna i opomena.

30. Zavr$ne odredbe

EPN zadrzava pravo izmjene i dopune odredbi ovih optih uslova. EPN obavjestava korisnika o izmjenama i dopunama
odredbi opstih uslova u javnim medijima, minimalno u jednom dnevnom Stampanom mediju, te na svojim web stranama
http://www.epn.ba.

Promjene stupaju na snagu mjesec dana nakon javne objave izmjena i dopuna.
Izmjena i dopunjavanje odredbi opstih uslova ne utice na one ugovore ili dijelove ugovora za koje tece ozkazni rok.

Ugovorne strane ¢e moguce sporove rijeSavati sporazumno. U slucaju da spor nije moguce rijesiti sporazumno, niti je
rieSavanje spora u nadleznosti RAK, za rijeSavanje sporova nadlezan je sud u Sarajevu.

Stupanje na snagu Opétih uslova poslovanja i njegovih odredbi regulisat ¢e se posebnom Odlukom direktora drustva i
vazit ¢e do njihove promjene.
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